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СУЧАСНІ СИСТЕМИ МАТЕРІАЛЬНОГО 

СТИМУЛЮВАННЯ ПРАЦІВНИКІВ

Куля Ірина Федорівна
Старший викладач 

Дакі Наталія Іванівна
Старший викладач 

Придунайська філія МАУП 
м. Ізмаїл, Україна

Вступ. Конкурентоспроможність будь-якого підприємства в основному 

визначається ступенем ефективності використання існуючих ресурсів, у тому 

числі трудових. Чим ясніше працівник усвідомлює поставлені перед ним 

доручення, чим більше він буде мотивований і чим більше зацікавлений у 

результатах власної праці, тим вище його індивідуальна продуктивність і 

ефективність компанії в цілому. У свою чергу, високі кінцеві показники 

фінансово-господарської діяльності підприємства є передумовами для 

підвищення індивідуальної заробітної плати, покращення якості трудового 

життя, розширення можливостей працівників.

Тому кожне підприємство намагається створити таку систему 

стимулювання трудової діяльності, при якій працівник буде зацікавлений не 

тільки у підвищенні рівня особистого внеску в роботу, а й у підвищенні 

ефективності діяльності підприємства в цілому.

Виклад основного матеріалу. В економічній літературі існують різні 

підходи до визначення поняття «стимулювання трудової діяльності» (табл. 1). 

Узагальнюючи його зміст, можна сказати, що це поняття містить принаймні три 

аспекти: по-перше, розподіл благ між об’єктами управління за результатами їх 

діяльності; по-друге, вплив на поведінку працівників для отримання заздалегідь 

запланованих результатів із заздалегідь зафіксованих результатів; по-третє, 

створення умов, за яких активна трудова діяльність стає необхідною і 

достатньою умовою задоволення потреб працівника.
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Таблиця 1
Теоретичні підходи до визначення сутності поняття «стимулювання працівників»

Автори Сутність стимулювання
Колот А. Процес впливу на трудову поведінку працівника шляхом заохочення 

його до певних дій
Кібанов А. Сукупність вимог і відповідна система заохочень і покарань, за 

допомогою яких здійснюється цілеспрямований вплив на поведінку 
персоналу

Владімірова Л. Система введення вибраних стимулів у даний договір підряду для 
забезпечення досягнення цілей колективу і, опосередковано, 
суспільства

Гриньова В., 
Грузіна І.

Вплив на працівника через його потреби. Інтереси, бажання, цілі, які 
реалізуються шляхом створення умов праці, що спонукають людину 
діяти певним чином

Колонтаєвський О. Процес формування мотивів у працівника за допомогою 
використання певних стимулів

Наказ Міністерства 
праці і соціальної 
політики України, 
2003 р.

Засіб гарантування потреб працівників щодо результатів їх 
колективної та індивідуальної праці через систему факторів і 
законодавчих, нормативних, економічних, соціальних і 
організаційних заходів, пов’язаних з виробництвом.

Важливим аспектом мотивації та стимулювання людей в організації є 

матеріальне стимулювання. Одночасно розробляється система матеріального 

стимулювання, яка підвищує продуктивність праці і дозволяє рядовим 

працівникам бути зацікавленими в результатах діяльності підприємства з 

урахуванням його деталей і кадрових особливостей. Ефективна система 

матеріального стимулювання працівників відповідає таким вимогам:

-  об'єктивність: оплата праці працівника повинна визначатися на 

основі об'єктивної оцінки результатів роботи працівника;

-  передбачуваність: працівники повинні знати, як вони отримають 

винагороду за свою роботу;

-  відповідність: винагорода має відповідати трудовому внеску, 

досвіду та рівню кваліфікації кожного працівника в загальні результати 

команди;

-  своєчасність: винагорода має досягати результатів якомога швидше;

-  важливість: винагорода має бути важливою для працівників;

-  справедливість: правила визначення винагороди мають бути 

чіткими та справедливими для всіх працівників організації.
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Система матеріального стимулювання праці базується на кількох 

спонукальних мотивах, які доповнюють і підпорядковують завдання з метою 

створення матеріальної зацікавленості у виконанні трудової діяльності.

Проблема матеріальних стимулів праці потребує постійного дослідження 

факторів, що визначають систему матеріальних стимулів праці. Під цими 

чинниками розуміють рушійні сили, що забезпечують формування та 

використання комплексу мотиваційних спонукань для задоволення 

колективних та особистих інтересів працівників. За характером дії щодо 

виконавця виділяють три групи її факторів: психосоціальні, економічні та 

організаційні (рис. 1).

Рис. 1. Фактори, які визначають систему матеріальних стимулів

У практиці менеджменту використовуються різні системи матеріальних 

стимулів (табл. 2). Незважаючи на високоіндивідуалізований підхід, який 

використовують певні організації у своїй побудові, системи матеріального 

стимулювання переважно базуються на двох методологічних підходах або їх 

комбінації.

1. Визначення вартості робочої сили як міри фактичних витрат
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роботодавця на наймання працівників. Такий підхід був запропонований 

Міжнародною організацією праці на 11-й Міжнародній конференції МОП зі 

статистики праці (жовтень 1966 р.) [3]. Стандартні класифікації витрат на 

оплату праці включають:

-  пряма оплата;

-  оплата за невідпрацьований час;

-  премії та нерегулярні виплати;

-  заробітна плата в натуральній формі, пільги, послуги, допомоги в 

натуральній і грошовій формах;

-  витрати підприємств на оплату житла працівників;

-  витрати підприємств на соціальне забезпечення працівників;

-  вартість професійного навчання;

-  витрати на утримання комунальних послуг;

-  витрати на оплату праці, не віднесені до інших групп;

-  податки, пов'язані з оплатою праці.

Витрати, відображені в перших чотирьох статтях, МОП визначає як 

«прямі витрати на оплату праці», інші витрати — «непрямі витрати на оплату 

праці». В Україні нормативною основою застосування такого підходу є 

Інструкція про визначення вартості робіт [5]. Також слід зазначити, що перші 

шість груп -  це заробітки працівників.

2. Теорія соціально-трудового партнерства -  артикуляція 

протилежних інтересів працівників, роботодавців і держави у сфері зайнятості, 

оплати праці та використання праці [8, 9]. Відповідно до цього підходу 

стимулювання трудової активності передбачає не тільки компенсацію витрат на 

робочу силу працівника, а й розширення можливостей працівників. Зокрема, 

йдеться про надання працівнику права отримувати частину доходу 

підприємства, який утворився в результаті підвищення особистої 

продуктивності праці працівника, брати участь в управлінні підприємством, 

впливати на прийняття рішень процесу, в тому числі у сфері стимулювання.

Існування різноманітних систем матеріального стимулювання праці
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ставить питання про їх порівняльну ефективність. Розберемо плюси і мінуси, 

наведені в таблиці. Дві системи. Система, орієнтована на виплату додаткової 

компенсації, в принципі, дозволила б встановити більш чіткий зв'язок між 

роботою та компенсацією. Бо останні винагороджуються лише за досягнуті

результати.

Таблиця 2
Системи матеріального стимулювання працівників

Система матеріального 
стимулювання

Механізми застосування

За напрямами стимулювання
1. Системи, орієнтовані на 
виплату додаткової 
винагороди за окремі 
показники виробничої або 
управлінської діяльності

Встановлення додаткової винагороди, преміювання за:
- розвиток виробничо-технічного потенціалу підприємства;
- економія всіх видів сировини, матеріалів, ресурсів;
- виконання особливо важливих завдань продуктивного та 
управлінського характеру;
- високі кінцеві показники управлінської або виробничої 
діяльності

2. Системи, орієнтовані на 
пряме підвищення 
заробітної плати

Встановлення:
- підвищення заробітної плати залежно від особистих якостей 
працівника, його особистого внеску в кінцеві результати 
роботи структурного підрозділу, підприємства в цілому;
- підвищення тарифів залежно від особливостей виконуваної 
роботи, особистих, професійних і ділових якостей;
- доплати, дотації (гарантовані законодавством) за 
особливості роботи, професійні та ділові якості особистості, 
що впливають на кінцевий результат

3. Системи, орієнтовані на 
соціальне стимулювання

Встановлення соціальних стимулюючих виплат і компенсацій 
(відрахування на недержавне пенсійне страхування, медичне 
страхування, соціальні допомоги, допомоги по безробіттю 
тощо). Використання матеріальних стимулів (надання житла, 
надання путівок, медичне обстеження). Знижка або 
безкоштовне надання деяких послуг.
Система участі в корпоративних прибутках і капіталі 
(залучення співробітників до пайової власності, пропозиція 
можливостей придбати опціони та розподіл частини прибутку 
між працівниками)

За характером виплат
1. Грошові виплати Прямі виплати працівникам у формі грошей (наприклад, 

заробітна плата, бонуси, виплата частини доходу, 
компенсація за користування працівником автомобілем) або 
підприємницькі витрати, які безпосередньо не є доходом 
працівника (наприклад, , такі витрати, як освіта, страхування, 
оренда житла , знижена вартість проїзних квитків тощо)

2. Уречевлені Натуральні виплати працівникам (безкоштовне харчування, 
спецодяг, транспорт, зв’язок, організація відпусток 
підприємства тощо)
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За спрямованістю
1. Індивідуальні Усі грошові виплати та матеріальні заохочення 

нараховуються фізичним особам (відкриття особових 
пенсійних рахунків, надбавки, премії, персональні заробітні 
плати, надбавки за вислугу років та інші надбавки та пільги)

2. Колективні Колективам - бригадам, структурним підрозділам і т. д. 
призначаються виплати грошового характеру і матеріальне 
заохочення (колективні форми винагороди, в тому числі 
безоплатні системи, колективні системи преміювання 
Scanlon, Rucker)

За інституціональним закріпленням
1. Гарантовані 
(обов’язкові)

Виплата заробітної плати, субсидій та додаткових 
обов'язкових (у порядку, передбаченому законодавством) 
грошових компенсацій, трудових і соціальних допомог, які є 
обов’язковими: корпоративні витрати, такі як 
загальнообов'язкове державне соціальне страхування тощо

2. Добровільні, засновані 
на засадах партнерства

Бізнес-витрати, такі як додаткове страхування працівників, 
соціальні та трудові виплати, системи розподілу прибутку, 
опціони - усі витрати, не передбачені законом, але 
інституціоналізовані галуззю, колективними договорами 
та/або індивідуальними договорами

Нерегулярність виплат дає роботодавцям можливість істотно заощадити 

на виплатах. Однак цими системами важко керувати. Встановлення стимулів 

потребує чітких критеріїв оцінки трудових внесків із обов’язковим 

інституційним закріпленням у колективних договорах і угодах. Інакше 

використання таких систем може конфліктувати. З одного боку, роботодавці 

намагаються уникнути додаткових виплат. З іншого боку, можуть виникати 

непорозуміння всередині команди через великі індивідуальні відмінності в 

додаткових гонорарах.

Система, яка зосереджена на прямому підвищенні зарплати, робить 

фінансові стимули більш прозорими. Легко керувати, оскільки платежі є 

регулярними та в деяких випадках гарантуються законом чи нормативним 

актом. Там, де виробнича діяльність пов’язана з постійно повторюваною 

роботою та стабільними виробничими циклами, легше уніфікувати підходи до 

оцінки трудомісткості та уникнути суб’єктивності при визначенні розміру 

винагороди за працю. Я можу. Використання прямого підвищення заробітної 

плати, оскільки головним принципом ключових стимулів є заохочення та 

запобігання плинності кадрів. У цій системі працівники більш впевнені у своїх

865



заробітках, ніж у попередній.

При цьому зв'язок між результатом трудової діяльності та її оплатою 

може бути істотно послаблений. Тому в іншій роботі пропонується доповнити 

цю систему встановленням офіційних лімітів і мінімальних розмірів зарплати. 

Тому, на думку Є. Звягільського, мінімальна заробітна плата має дорівнювати 

вартості праці, включаючи витрати на навчання та виховання дітей [4]. Подібну 

позицію щодо мінімальної зарплати зайняв А. Калина. Верхній поріг заробітної 

плати змінюється, але встановлюється з урахуванням критеріїв очікуваного 

підвищення продуктивності праці порівняно з підвищенням заробітної плати

[4].
Основними засобами стимулювання, які мають значення в обох системах, 

що розглядаються, є прямі витрати на оплату праці, які безпосередньо 

збільшують доходи працівників. Основне місце в цих виплатах займає 

заробітна плата. З організаційної точки зору заробітна плата включає основну 

та додаткову заробітну плату, а також інші заохочувальні та компенсаційні 

виплати. Структури заохочень і винагород можуть відрізнятися. Наприклад, 

С. Цимбалюк наводить такі фактори: матеріальна допомога; грошові та 

натуральні виплати соціального характеру (наприклад, забезпечення 

харчуванням, лікуванням, путівками, проїзними квитками, участь у спортивних 

відділеннях, членство в оздоровчих групах або надання пакетів соціальних 

послуг у натуральній формі); товариств безкоштовного розміщення акцій в) [7].

Якщо обидві розглянуті системи спрямовані на збільшення фінансового 

доходу працівника, то система соціального стимулювання в принципі 

передбачає безпосереднє збільшення договірної грошової винагороди 

працівника. Я не. Основним завданням такої системи є забезпечення 

нормальних умов відтворення робочої сили. Деякі науковці пропонували 

включити витрати, пов’язані із соціальним стимулюванням, до поняття 

«соціальний пакет» (Г. Назарова, С. Гончарова, Н. Відницька, І. Новак) [8]. За 

їх словами, соціальний пакет може включати медичне страхування, 

страхування подорожей, соціальне страхування, страхування життя та майна.
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Надавати працівникам безвідсоткові позики та кредити, а також пільгові 

авіаквитки. Оплата додаткових прав, медичних послуг, членства в спортивних 

клубах, телекомунікаційних послуг, проїзду в громадському транспорті, 

користування службовим автотранспортом або відшкодування витрат на 

бензин. Оплата тренінгів, корпоративів. безкоштовне або пільгове харчування; 

відшкодування витрат на оплату комунальних послуг; оплата житла 

іногороднім працівникам; постачання спецодягу; можливість купувати товари 

зі знижками;

У зарубіжній науковій літературі до соціальної складової матеріального 

заохочення пропонується додати виплати за місцем проживання -  компенсацію 

дорожнечі життя у великих містах (М. Армстронг, Т. Стівенс) [ 1].

Тому кошти, призначені для соціального стимулювання, включаються до 

складу витрат на оплату праці, але не виплачуються працівникам. На думку 

Л. C. Шевченка, оплата повної вартості праці працівника часто є недоцільною, 

оскільки не виключає використання одержаних працівником коштів не за тим, 

на яке вони були первісно призначені. Завдання підприємства щодо поліпшення 

умов проживання та медичного обслуговування працівників, підвищення їх 

кваліфікації можуть залишитися нереалізованими. Тому найкращим варіантом є 

оплата працівникам лише частини вартості праці -  у вигляді заробітної плати 

[6].
До заходів соціального стимулювання можна віднести спроби переходу 

на нові способи розподілу кінцевого продукту, які набули поширення в 

практиці господарювання з 1970-х років. Вдалу спробу їх узагальнення зробили 

М. Армстронг і Т. Стівенс, які виділяють такі форми розподілу [1]:

1. Розподіл прибутку -  виплата грошей з прибутку компанії [1]. Для 

розрахунку відсотка прибутку, розподіленого між працівниками, він має три 

методи. За адміністративним рішенням; за формулою порогу (встановлюється 

поріг прибутку, нижче якого прибуток не розподіляється, верхній поріг 

знаходиться в межах -  підприємство визначає розмір виплати на власний 

розсуд). Перевагами першого способу є гарантований характер оплати, висока
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зацікавленість співробітників у кінцевому результаті роботи компанії, але цей 

спосіб незручний для власника, тому він не має можливості швидко 

відреагувати. Зміни навколишнього середовища. зовнішній. Другий спосіб 

більш зручний для власника, але відрізняється конфіденційністю і 

непрозорістю.

2. Розподіл доходу через підвищення ефективності [1]. Співробітники 

мають можливість отримати частину економічної вигоди компанії у вигляді 

бонусів у результаті підвищення ефективності. Цей метод сильно відрізняється 

від попереднього. Бонуси виплачуються тільки при підвищенні ефективності 

компанії, тоді як прибуток визначається іншими факторами.

3. Схеми володіння акціями -  так званий план ESOP (Employee Stock 

Ownership Plan) пропонує збільшення кількості акціонерів на шкоду самим 

працівникам [1]. Однак, як показали інші дослідження, стимулюючий ефект 

ESOP виявився меншим, ніж очікувалося, оскільки дохід від акцій незначний 

порівняно з іншими джерелами доходу. Крім того, компанії з великою 

кількістю працівників стикаються з проблемою вільних працівників, які хочуть 

насолоджуватися плодами чужої праці, не докладаючи жодних зусиль.

Способами набуття акцій у власність здійснюється є:

-  план заохочення за допомогою акцій (SIPS -  Share Incentive Plans) 

економний з точки зору оподаткування спосіб купівлі акцій. Існує ліміт акцій, 

які співробітники можуть придбати з заробітної плати без вирахування податків 

і соціальних внесків;

-  схема «відкладаючи -  заробляй» (SAYE -  SaveAs-You-Earn) 

працівнику надають опціон на купівлю акцій через 3, 5, 7 років по існуючій у 

теперішній час ціні зі знижкою до 20%. При наданні опціону не стягується 

прибутковий податок з громадян.

Більш корисними, на нашу думку, є схеми «відкладаючи -  заробляй» з 

точки зору підвищення зацікавленості співробітників у результатах роботи 

компанії. Високий кінцевий показник фінансово-економічної діяльності 

підвищить вартість акції, даючи вам можливість отримати прибуток на різниці
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обмінного курсу між поточною ринковою та попередньою фіксованою ціною.

Індивідуальна та колективна системи матеріального стимулювання також 

мають дуже різну дію [3]. Перший заснований на конкурентних відносинах між 

працівниками. Колективні системи базуються на принципі кооперації та 

співпраці між штатними працівниками, адміністрацією та профспілками. 

Наприклад, система групових бонусів Scanlon and Rucker використовує 

розподіл прибутку на основі ефективності як інструмент стимулювання. 

Відповідно до системи Сканлон загальні витрати на оплату праці порівнюються 

з вартістю проданих товарів, щоб визначити допустимі витрати на оплату праці. 

Ці виплати прив'язані до фактичної вартості робіт. Якщо останній буде нижчим 

від допустимого, то різниця розподілятиметься між підприємством і 

працівником у співвідношенні 1:3. Система Rakker базується на подібних 

принципах, але допустимі витрати праці визначаються на основі чистого 

виробництва. Коефіцієнт розподілу розбіжності допустимих і фактичних витрат 

становить 1:1.

Отже, узагальнення існуючого в економічній літературі підходу до 

визначення поняття «стимул трудової діяльності» дозволило виділити 

принаймні три аспекти цього поняття. результати своєї діяльності; досягнення; 

друзі, які впливають на дії співробітників для досягнення заздалегідь 

запланованих результатів. По-третє, створення умов, за яких активна праця стає 

необхідною та достатньою для задоволення потреб працівника. Незважаючи на 

свій індивідуальний характер, системи матеріального стимулювання базуються 

на двох методологічних підходах або їх комбінації. Визначення вартості 

робочої сили як міри фактичних витрат роботодавця на працевлаштування 

працівника та теорія соціально-трудового партнерства. Серед категоріальних 

характеристик систем фінансового стимулювання варто виділити 

спрямованість стимулів, характер виплат, спрямованість та інституційну 

інтеграцію.

У ході порівняльного аналізу основних систем стимулювання, що існують 

у національній та світовій економічній практиці, визначено їх сильні та слабкі
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сторони. Особливо для систем, орієнтованих на виплату додаткової 

винагороди, перевага полягає в тому, що встановлено чіткий зв’язок між 

працею та винагородою, що потенційно може призвести до значної економії 

виплат. У той же час ці системи є складними в управлінні та потенційно 

конфліктними. Перевагами системи, яка робить акцент на прямому підвищенні 

зарплати, є прозорість і запобігання плинності кадрів. Оскільки суттєва система 

стимулювання вітчизняних фірм часто не гарантує ідеального відтворення 

робочої сили, напрямок удосконалення полягає в інституціоналізації всіх 

елементів оплати праці та впровадженні нової форми розподілу продукції.
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