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Менеджмент - це вміння спілкуватися з людьми, бути при владі та вміти 
управляти людьми, адміністративна одиниця. Також менеджмент є процесом 
організації та планування, який здійснюється для досягнення завдань та 
вирівнювання матеріальних та людських ресурсів, контролінг та мотивація 
працівників компанії, які також за мету мають досягнення цілі.

У своїй роботі менеджер стикається з багатьма проблемами. До них 
відноситься:

-  правильне розміщення компанії;
-  правильне планування компанії та її робоча площа;
-  експлуатація, ремонт та заміна;
-  правильний вибір технологічного процесу та його контролювання;
-  правильне функціонування всієї системи виробництва.
Управління працівниками передбачає реалізацію керівних рішень, які 

приймаються у рамках кадрової політики..
Управління повинне бути безперервним. Це дає змогу своєчасно виявляти та 

вирішувати виникаючі проблеми, і значить, забезпечувати стабільний розвиток 
та функціонування компанії, що потребує оптимального поєднання 
централізованого регулювання та самоврядування окремих елементів організації 
[2,c.467]

Суть управління полягає у:
-  зборі, зберіганні, обробці й передачі інформації;
-  розробці й ухваленні управлінських рішень;
-  виробленні управлінських дій, та їх видача;
-  контролі виконання ухвалених рішень.
Система менеджменту персоналу що склалась у організаціях України, 

включає сьогодні певні основні компоненти, а саме:
1) аналіз і планування персоналу: до даного компоненту належить аналіз 

кадрового потенціалу, прогнозування потреб компанії в персоналі, аналіз ринку
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праці, кадрове планування, установлення зв’язку з зовнішнім середовищем задля 
забезпечення організації персоналом.

2) відбір й найма працівників: проведення співбесід, тестів, опитувань для 
вияву професійних якостей потенційного робітника організації. Відбором 
персоналу називають ряд дій, що спрямовані на залучення кандидатів, що мають 
якості, необхідні для досягнення цілей, які стоять перед організацією.

-  освіта. Більша частина наймачів при рівних показниках бажають кращої 
освіти;

-  стаж роботи, спеціальні навики;
-  особисті характеристики, у які входять: сімейний стан, вік, стать 

майбутнього робітника.
3) оцінка персоналу компанії. Оцінка персоналу включає у себе: потенціал 

працівника й особисті внески у роботу організації.
4) організація навчання і підвищення кваліфікації працівників в компанії. На 

сучасних підприємствах навчання та розвиток працівників є безперервним 
процесом, що включає: навчання, в формі отримання загальної та спеціальної 
освіти, надає необхідні знання, навички й досвід; підвищення кваліфікації, 
завдання якої - покращення професійних знань й навичок; перекваліфікація дає 
другу освіту.

У цілому, навчання працівників перш за все потрібно у тих випадках, коли: 
робітник влаштовується на роботу; робітника призначають на нову посаду чи 
доручають йому нову роботу; в робітника не вистачає навиків для виконання 
своєї роботи, та коли відбуваються серйозні зміни у політиці організації чи в 
зовнішньому середовищі.

Знання і здатність до навчання розглядається як нескінченно відтворювані 
ресурси, а пошук ефективних методів виявлення та поширення знань стає 
актуальним завданням служб управління людськими ресурсами [1].

5) мотивація персоналу. Одним з найпотужніших способів мотивації є 
винагородження за результатами. Це може бути оплата праці, грошова премія за 
досягнення результатів чи перевиконання їх, подарунки, грамоти, інше. 
Заробітна плата, є найбільш важливим фактором, що керує робітником.

6) нормування праці - за своєю сутністю це оцінка існуючих у даній компанії 
умов, у яких проходить трудовий процес. Здійснюється вивчення нових методів 
та прийомів із метою їхнього подальшого введення у організацію праці.

Іншими словами, проводиться пошук найбільш прийнятних умов задля 
правильної організації власної роботи.

Процесу нормування праці слід пройти декілька етапів:
1. аналіз та виявлення існуючих норм праці, які стосуються усіх категорій 

робітників;
2. розробка норм праці для тих робітників, для яких вони досі не установлені;
3. перевірка доцільності та ефективності прийнятих раніше і у даний час норм 

праці, переоцінювання норм праці, аналізування застарілих норм праці що 
містять помилки.
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4. системний аналіз стану норм праці на підприємстві, удосконалення 
процесу нормування.

Домінуюча функція менеджменту полягає у впливі на інших для того, щоб 
стимулювати виконавців здійснювати роботу в напрямку досягнення намічених 
цілей. Важливий аспект цієї функції це мотивація, значний інтерес до якої 
викликаний підвищенням ролі суб’єктивних факторів в суспільному 
виробництві, ускладненням умов трудової та позатрудової діяльності, 
збагаченням та розвитком самої особистості [3,с.34].

Мотивація є процесом спонукання людини, чи групи людей для досягнення 
цілей компанії та включає у себе мотиви, захоплення, інтереси, потреби, 
мотиваційні установки чи диспропорції, ідеали, тощо. В широкому розумінні 
мотивація інколи визначається як детермінація поведінки загалом.

Тож, мають бути сильні стимули, що мотивують працівників шукати нове, 
експериментувати, прагнути досягати загальні цілі підприємства.

Дані стимули рекомендовано керівництву компаній створювати у кожному 
секторі життя колективу: матеріальному, морально-психологічному,
організаційному. Кожен робітник, що прагне знайти і запропонувати щось нове 
у діяльності компанії, свого відділу, у власній роботі, має заохочуватись 
преміями, просуватися кар’єрними сходами.

Задля підвищення мотивації праці рекомендовано використовувати 
паралельно як матеріальні, так й моральні стимули. Система матеріального 
стимулювання включає:

1. Збільшення рівня постійної частини зарплати забезпечить упевненість в 
завтрашньому дні, стабільність роботи.

2. Збільшення рівню додаткових премій.
3. Введення системи щомісячних виплат чи щоквартальних премій, 

визначених в відсотках від вартості проданої продукції - для робітників, здатних 
впливати на обсяги продажів (менеджери вищих ланок, начальники відділів);

4. Виплати щоквартальних премій за відсутність збоїв в постачанні 
виробництва та забезпечення складів готовою продукцією.

Взагалі можна зробити висновок, що запровадження заходів з покращення 
мотиваційної системи в поєднанні із удосконаленням інших методів 
менеджменту дозволить підвищити зацікавленість робітників у результатах своєї 
праці й ефективності усієї системи менеджменту підприємства.
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