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COACHING TECHNOLOGIES AS A MODEL OF DEVELOPMENT OF CIVIL SERVANTS
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КОУЧИНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК МОДЕЛЬ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНИХ
СЛУЖБОВЦІВ

Ліганенко І.В.
К.е.н. доц.

кафедри економіки та менеджменту 
Придунайськоїфілії ПрАТ«ВНЗ «Міжрегіональна Академія

Управління Персоналом»

Створення циклу безперервного навчання держслужбовців, незалежно від віку та 
терміну перебування на державній службі, - одна з основ реформування системи державного 
управління в країні та адаптації Держслужби до стандартів Європейського Союзу. В даний 
час навчання -  один з основних напрямків в області управління персоналом. Значення 
цілеспрямованого навчання співробітників на Заході визнано досить давно. Прийнято 
вважати, що професійне навчання держслужбовців орієнтоване на підготовку персоналу до 
успішного виконання поставлених перед ним завдань. Існує велика кількість методів 
досягнення цієї мети. Умовно їх можна розділити на дві групи: навчання безпосередньо на 
робочому місці; навчання поза робочим місцем.

Навчання на робочому місці найчастіше здійснюється у формі коучингу або 
менторингу (наставництво). Коучинг-це навчання керівників у процесі праці при постійному 
контролі та сприянні з боку особистого наставника (коуча). Наставниками можуть бути 
тільки ті працівники, чиї навички розвинені на найвищому рівні, що передбачає 
саморозвиток і підвищення якості основних навичок, предметом коучингу є сама робота і 
робоче місце. Зазвичай керівники потребують розвитку таких компетенцій і навичок, як 
комунікація, лідерство, оцінка персоналу, вирішення конфліктів, планування та ін.

Коучинг (навчання, тренування) - метод консультування та тренінгу. Від класичних 
консалтингу та тренінгу відрізняється тим, що коуч не дає порад і жорстких рекомендацій, а 
шукає рішення спільно з клієнтом. Від психологічного консультування коучинг відрізняється 
спрямованістю мотивації. Робота з коучем передбачає досягнення певної мети, нових, 
позитивно сформульованих результатів в житті і роботі Коучинг -  це розкриття потенціалу 
людини з метою максимального підвищення його ефективності. Коучинг не вчить, а 
допомагає вчитися. Коучинг дозволяє вирішувати ряд завдань: 1) фокусується на розкритті 
потенціалу; 2) прямований на створення «результату в процесі», не передбачає рецептів, 
рекомендацій, призначень; 3) рішення приймає сам керівник, коуч лише допомагає прийти 
до даного рішення; 4) сприяє підвищенню особистої ефективності керівників; 5) 
спрямований на формування індивідуального стилю управління; 6) виявляє «проблемні 
зони» розвитку організації; 7)визначає «точки зростання» (колективні, особистісні); 8) 
побудова команди; 9) розвиток організаційної культури і мотивація персоналу та ін.
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На підставі вищевикладеного представляється, що під коучингом слід розуміти метод 
консультування, спрямований на розкриття внутрішнього потенціалу людини і приведення в 
дію системи його мотивації, головним завданням якого є максимально ефективне досягнення 
особистих або професійних цілей. Коучинг включає чотири базові етапи: постановка мети, 
перевірка реальності, вибудовування шляхів досягнення, досягнення мети.

Корисність коучингу як методу, протилежного інструктуванню, для керівника 
державної служби і його співробітників, для установи, що приймає культуру коучингу, 
полягає в наступних позиціях: 1) підвищення ефективності діяльності; 2) розвиток
персоналу; 3) краще навчання; 4) поліпшення взаємин; 5) поліпшення якості життя; 6) 
звільнення часу державного службовця.

В силу напівзакритості кар'єрної системи цивільні службовці не схильні афішувати 
свої плани, цілі і рішення. В іншому випадку вони ризикують зіткнутися з протидією 
конкурентів і блокадою своїх амбіцій. Тому в реальній практиці культивуються поки 
індивідуальні кар'єрні плани, які носять закритий характер. У тих державних організаціях, де 
має місце реальний, а не формальний резерв кадрів, є сенс розробляти загальні кар'єрні 
плани на основі оцінки внутрішньої мотивації чиновників. Це дозволить сформувати для 
кожного резервіста траєкторію кар'єри, виходячи з цілей і завдань організації. Складена 
таким чином схема просування кадрів за посадами цивільної служби дозволить визначити 
конкретні заходи мотивації і стимулювання державних службовців. У плані необхідно 
передбачити наступні розділи: 1) професійний розвиток службовців; 2) стимулювання 
кар'єрного руху; 3) кар'єрні переміщення; 4) мотивація і стимулювання у сфері державної 
цивільної служби здійснюється в режимі «ручного», а не системного управління.

Г оворячи про розробку моделі коуч-консультування для керівників органів державної 
влади, слід зазначити, що коучинговий процес включає в себе елементи навчання, методи 
діагностики, тренінгу та механізми психологічної допомоги.

Висновок. Таким чином, коуч-консультування керівників органів державної влади - це 
багатоступенева робота коуч-тренера по взаємодії з керівником з метою надати емоційну, 
інформаційно-методичну підтримку при виникненні проблем у реалізації управлінської 
діяльності, сприяти особистісному і професійному зростанню керівників допомогою активізації 
соціально-психологічних ресурсів особистості. Коучинг з рядовими співробітниками 
необхідний для особистісного і професійного зростання, розвитку навичок, значущих для їх 
роботи, для управління конфліктними ситуаціями, оволодіння навичками прийняття рішення, 
продуктивного спілкування, створення балансу між роботою і особистим життям.
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Cilje sodelovanja v modelu predstavljamo v obliki: 
realizacije poslovne ideje, 
v zeleni visini zelenega donosa,
v delitvi poslovnih in financnih tveganj vseh udelezencev in
prepoznavnosti in nadaljnjem samostojnem poslovanju podjetnikov z ekipo ali lastnikov 

organizacij.
Zakljucek

Namen in cilj raziskave je bil, da ugotovimo, ali se razvoj in pomen financiranja 
perspektivnih organizacij s tveganim kapitalom povecujeta ali nazadujeta ter kaksne so izkusnje in 
rezultati podjetij, ki so privolila v vstop tveganega kapitala v lastnistvo.

Za model financiranja perspektivnega in razvojno usmerjenega podjetnistva je potrebno, da 
je financno in poslovno podprt z vstopom tveganega kapitala za cas razvojnega obdobja. Oblika 
financiranja s tveganim kapitalom mora imeti prihodnost, kar pomeni, da mora biti v model 
vkljucena preizkusena poslovna ideja, za katero stoji in verjame v njen uspeh vsa podjetniska ekipa. 
Potrebno je, da je v modelu izpostavljena prepoznavnost in pomen tveganega kapitala ter 
pripravljenost lastnikov organizacij, da tvegani kapital sprejmejo v lastnistvo in poslovanje.

V modelu je treba lociti sklade tveganega kapitala, ki so specializirani za dolocene 
dejavnostih, v katerih imajo ustrezna znanja in ze pridobljene izkusnje.
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