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У сучасному світі перетворення в інформаційних технологіях та 

суспільстві загалом ведуть до перегляду та модернізації багатьох сфер нашого 

життя, включаючи маркетинг. Від традиційних методів, таких як реклама в 

газетах і теле-роликах, до нових цифрових стратегій, заснованих на даних та 

інтерактивності, маркетинг безперервно еволюціонує.

Маркетинг -  це сукупність стратегій і методів, вкладених у задоволення 

потреб споживачів через пропозицію товарів чи послуг. Основна мета 

маркетингу полягає в тому, щоб задовольнити потреби та бажання цільової 

аудиторії, розробляючи та пропонуючи їм цінні продукти чи послуги, які 

задовольняють потреби цільової аудиторії. Це може включати покращення 

якості життя, підвищення комфорту, задоволення потреб у самовираженні, 

досягнення цілей тощо.

Досягнення цієї мети забезпечує компаніям утримання та розширення 

своєї клієнтської бази, встановлення довірчих відносин зі споживачами, і, 

зрештою, підвищення доходів та прибутку.

Дослідження, що стосуються еволюції маркетингових стратегій, є широке 

поле, що охоплює різні аспекти як традиційних, і сучасних підходів у 

маркетингу. Традиційні методи маркетингу включають широкий спектр 

стратегій і тактик, які використовувалися до появи цифрової епохи. Ось кілька 

основних традиційних методів маркетингу:

1) Реклама у пресі: Реклама у газетах та журналах, включаючи
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оголошення, статті-реклами, банери та інші форми прес-реклами.

2) Телевізійна реклама: Реклама продуктів чи послуг телебаченні як 

рекламних роликів і спонсорських передач.

3) Радіореклама: Реклама на радіо, включаючи рекламні передачі, 

аудіо-оголошення та спонсорські проекти.

4) Прямий маркетинг: Включає такі методи, як розсилка прямий поштової 

реклами, телемаркетинг, та персональні продажі.

5) Виставки та ярмарки: Участь у торгових виставках та ярмарках для 

просування продуктів та послуг, отримання зворотного зв'язку та встановлення 

контактів з потенційними клієнтами та партнерами.

6) Відносини з громадськістю: Використання засобів для створення 

публічного іміджу компанії, публікації прес-релізів, організації заходів та 

інших громадських акцій.

7) Спонсорство: Підтримка подій, спортивних команд чи культурних 

заходів для підвищення впізнаваності бренду та створення позитивного образу 

компанії.

Ці традиційні методи маркетингу все ще широко використовуються в 

різних галузях і мають унікальні переваги, особливо в контексті конкретних 

ринків і цільової аудиторії. Однак, з розвитком цифрових технологій, багато 

компаній також включають до своїх маркетингових стратегій онлайн-канали 

для більш широкого охоплення аудиторії [1, с. 89].

Одним із важливих аспектів еволюції маркетингових стратегій є перехід 

від масового маркетингу до персоналізованих підходів. Дослідження 

показують, що з розвитком цифрових технологій стала можливою наріжна 

зміна стратегій із фокусом на індивідуального споживача.

Це підтверджується рядом досліджень, наприклад, аналізом купівельної 

поведінки в онлайн-середовищі та його впливом на формування 

персоналізованих рекламних пропозицій.

Крім того, дослідження звертають увагу на вплив соціальних медіа на 

маркетингові стратегії. Вони наголошують, що у сучасному маркетингу
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важливо активно взаємодіяти з аудиторією через соціальні платформи, що 

відбиває зрушення від односторонньої комунікації до двостороннього діалогу 

між брендами та споживачами. Також дослідження підтверджують важливість 

аналізу даних для ефективної розробки маркетингових стратегій. У сучасній 

епосі дані стають ключовим інструментом для виявлення потреб клієнтів, 

прогнозування тенденцій ринку та виміру ефективності маркетингових 

кампаній [2].

Цифровий маркетинг являє собою широкий спектр стратегій та тактик, 

які використовуються для просування продуктів та послуг через цифрові 

канали. Ключові технологічні та соціокультурні зміни суттєво вплинули на 

методи маркетингу, призводячи до зсуву від традиційних підходів до нових 

стратегій та тактик.

1) Цифрові технології та інтернет: Впровадження інтернету та зростання 

доступності цифрових технологій змінили пейзаж маркетингу. Онлайн- 

присутність компаній, електронна комерція, пошукова оптимізація (SEO) та 

контекстна реклама зробили маркетинг більш точковим та доступним для 

широкої аудиторії.

2) Соціальні медіа: Поява соціальних платформ, таких як Facebook, 

Instagram, Twitter , змінила спосіб, яким компанії можуть взаємодіяти зі 

споживачами. Соціальні медіа дозволяють брендам створювати спільноти, 

залучати аудиторію та будувати довіру через контент-маркетинг та взаємодію.

3) Великі дані та аналітика: Зростання обсягу даних та можливостей 

аналітики дозволяють компаніям ефективніше розуміти свою аудиторію, 

налаштовувати персоналізовані пропозиції та вимірювати результати 

маркетингових кампаній.

4) Мобільні пристрої: Поява смартфонів змінила спосіб, яким люди 

споживають контент. Мобільний маркетинг, розробка мобільних програм та 

оптимізація контенту для мобільних пристроїв стали важливими аспектами 

сучасних маркетингових стратегій.

5) Зміна споживчої поведінки: Цифрові технології та соціальні медіа
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також змінили, як споживачі шукають інформацію, здійснюють покупки та 

взаємодіють із брендами. Споживачі стали більш поінформованими, 

критичними та чекають на персоналізований підхід [3, с. 51].

Ці зміни призвели до перегляду маркетингових стратегій та акцентування 

уваги на інноваціях, персоналізації та взаємодії зі споживачами в цифровій 

епосі. Традиційні та цифрові маркетингові стратегії мають свої унікальні 

переваги та обмеження, і їхня ефективність залежить від багатьох факторів, 

включаючи характер бізнесу, цільову аудиторію та бюджет підприємства.

Переваги традиційних маркетингових стратегій:

-  Традиційні методи, такі як телевізійна реклама та преса, можуть 

забезпечити широке охоплення цільової аудиторії.

-  Традиційні методи мають високий ступінь впізнаваності та можуть 

викликати більшу довіру у деяких споживачів.

-  Деякі традиційні методи, такі як реклама в місцевих газетах чи радіо, 

можуть бути ефективнішими для локальних бізнесів.

Обмеження традиційних маркетингових стратегій:

-  Складність точно виміряти ефективність традиційних методів, таких як 

друкована реклама чи реклама на місцевих радіостанціях.

-  Традиційні методи можуть бути дорогими, особливо для малих та 

середніх підприємств з обмеженими бюджетами.

Переваги цифрових маркетингових стратегій:

-  Цифрові методи дозволяють компаніям більш точно виміряти 

результати своїх маркетингових зусиль та адаптувати їх у реальному часі.

-  Підвищена персоналізація: Онлайн-платформи дозволяють більш точно 

налаштовувати повідомлення та пропозиції для конкретних сегментів аудиторії.

-  Цифрові методи можуть бути більш доступними для компаній з 

обмеженими бюджетами, і іноді можуть запропонувати найкраще 

співвідношення ціни та якості.

Обмеження цифрових маркетингових стратегій:

-  Інформаційний шум: У цифровому середовищі конкуренція за увагу
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споживачів може бути високою, що робить складним виділення свого бренду.

-  Потрібна експертиза в інтернет-маркетингу: Ефективне використання 

цифрових каналів потребує технічних знань та навичок, які можуть бути 

недоступними для деяких компаній.

Звідси можна дійти невтішного висновку, що комбінація традиційних і 

цифрових маркетингових стратегій, подстраиваемая під конкретні цілі, 

аудиторію і бюджет, може бути найефективнішою багатьох підприємств.

На закінчення, еволюція маркетингових стратегій від традиційних 

методів до цифрової трансформації є значним зрушенням у способах взаємодії 

компаній із їх аудиторією. Традиційні методи, такі як реклама у пресі, 

телебаченні, радіо та прямий маркетинг, тривалий час були основою 

просування товарів та послуг.

Однак, з розвитком цифрових технологій, компанії стали активно 

впроваджувати цифрові методи маркетингу для збільшення сфери свого впливу 

та покращення результативності.

Цифрова трансформація відкриває компаніям широкі можливості 

залучення аудиторії через соціальні медіа, пошукові системи, електронну 

пошту, контентний маркетинг та інші канали. Вона також надає інструменти 

для більш глибокого розуміння потреб та переваг клієнтів, аналізу поведінки та 

оцінки ефективності маркетингових кампаній. Сьогодні компанії 

переосмислюють свої стратегії маркетингу, інтегруючи традиційні та цифрові 

методи для максимізації впливу на аудиторію.

Цей симбіоз дозволяє компаніям досягати потенційних клієнтів у 

різноманітних та персоналізованих способах, зміцнювати бренд та 

покращувати відносини з клієнтами.

Таким чином, еволюція маркетингових стратегій відображає постійну 

адаптацію компаній до технологічного і культурного середовища, що 

змінюється, забезпечуючи більш ефективну взаємодію з аудиторією і 

досягнення бізнес-цілей в умовах сучасного цифрового світу.
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