
АНАЛІТИЧНИЙ ЗВІТ 
щодо оцінювання якості надання освітніх послуг у Придунайському 

фаховому коледжі з боку батьків здобувачів освіти 
2025- 2026 н. р. 

 
В опитуванні взяли участь 12 батьків; 

 

67 % - діти  навчаються за освітньо – професійною програмою   

«Менеджмент», 

33 % - «Секретарська та офісна справа в правничій діяльності». 

 

 
 

83% батьків готові рекомендувати ПФК іншим батькам та випускникам для 

отримання передвищої освіти. 

 
 

1. Як батьки оцінюють рівень безпеки та комфорту освітнього  

простору в коледжі. 

 

 Адміністрація коледжу створила безпечний та комфортний освітній 

простір в ПФК. Так вважають  58 % батьків здобувачів передвищої 

фахової освіти.  100% - в цілому оцінюють освітній простір ПФК як 

безпечний та комфортний. 



 
 

2. Як батьки оцінюють відповідність між очікуваним та 

забезпеченим  та рівень якості освіти в ПФК: 

 

2.1. Очікування більшості  батьків першокурсників щодо 

професійної підготовки справдилися – 67 %. Є потенціал 

підвищення професійної підготовки – 33 % батьків задоволені 

рівнем професійної підготовки  частково. Немає батьків, чиї 

очікування не справдилися.    

 
 

2.2. 42% батьків в цілому задоволені якістю освітніх послуг, що 

надаються в ПФК. При цьому відсутні батьки,  які незадоволені 

рівнем надання освітніх послуг в навчальному закладі. 

 

 



 

2.3. Одже:   

близько 20 % батьків повністю задоволені рівнем професійної підготовки 

дитини в коледжі і 80 % батьків в цілому оцінюють навчання в коледжі, що 

відповідають очікуванням батьків. 

 

 
3. Як батьки оцінюють професійний рівень та потенціал 

викладацького складу коледжу. 

 

3.1. На думку батьків 50 % викладачів коледжу демонструють 

високий професійний рівень, а інші 50 % мають потенціал 

зростання  свого професійного рівня. Важливо, що відсутні 

викладачі, що мають низький професійний рівень.  

 
3.2. Більшість батьків відчувають, що їх діти навчаються в 

доброзичливому та шанобливому освітньому просторі, який 

забезпечений адміністрацією та викладачами ПФК. 75% - 

оцінюють освітній простір як доброзичливий та шанобливий. 

25%  в цілому оцінюють його як  доброзичливий.  

Відсутні батьки, які вважають що атмосфера в коледжі недоброзичлива та 

нешаноблива.  



 
 

 

3.3. 100 % батьків бачать, що адміністрація коледжу оперативно 

вирішують питання, що виникають в робочому освітньому 

процесі, при цьому 58 % - ефективно  оцінюють  роботу 

адміністрації ПФК. 

 
3.4. Підсумовуючи важливо відзначити, що кожний другий з батьків, 

що взяли участь в анкетуванні, відчувають - їх діти отримують 

достатню підтримку  під час навчання. При цьому, жодний з 

батьків не обрав варіант відповіді, за яким його дитина не 

відчуває підтримки під час навчання в коледжі.  

 
 



 
 

 
4. Як оцінюють ефективність організації навчального освітнього 

процесу в коледжі. 

 

4.1. Більшість батьків вважають, що навчальний освітній процес 

організований в коледжі  ефективно – 67%, але наявний 

потенціал підвищення ефективності  організації навчально – 

освітнього  процесу – 33 %. Жодний з батьків не оцінив 

організацію навчального процесу як неефективною. 

 
4.2. Дві третини батьків оцінюють  навчальне навантаження, як 

оптимальне. При цьому жодний з батьків не оцінив навчальне 

навантаження як песимальне  (невідповідне). 

 
 

4.3. Більшість батьків – 75 % вважають, що освітня програма ПФК 

відповідає сучасним  вимогам ринку праці. 



 
5. Як коледж сприяє набуттю та  розвитку професійних теоретичних 

знань та практичних освітніх  компетентностей   у здобувачів 

освіти. 

 

5.1. Всі батьки відзначають, що їх  діти набувають на достатньому 

рівні професійні теоретичні знання та освітні компетентності в 

коледжі, 75 % з яких вважають, що  освітній процес в коледжі  

максимально сприяє  розвитку професійних та особистих 

компетенцій своїх здобувачів освіти.  

 
5.2. Не дивлячись на те, що 8 % батьків вважають, що практична 

підготовка організована не неналежному рівні, 74 % - задоволені організацією 

практичної підготовки здобувачів освіти коледжу.  

 

 

 



6. Як оцінюється ефективність організації  виховної  та 

позанавчальної  роботи в коледжі. 

 

6.1. Більшість батьків – 76% вважають, що виховна та позанавчальна 

робота в коледжі організована на високому рівні, 16 % - бачать 

потенціал в розширенні виховного та позанавчального   

простору, але слід зазначити, що 8% не задоволені цим 

напрямком освітнього простору коледжу. 

 
6.2. 84% батьків побачили, що ПФК активно працює над 

формуванням академічної доброчесності, громадянської позиції 

та відповідальності у своїх здобувачів освіти, а 16% - бачать 

потенціал удосконалення  цього напрямку.   

 
7. Як забезпечується  рівень комунікації між батьками та ПФК.  

 

7.1. В цілому 92% батьків  оцінюють рівень комунікації як достатній, 

але 8 % батьків незадоволені рівнем комунікації  з ПФК. 

 



 

 

 
7.2. 92 % батьків першокурсників вистачає інформації, що викладена на сайті 

ПФК. Вони оцінюють інформацію як доступною та  актуальною.  
 

 
7.3. Одже, 83 % батьків оцінюють рівень комунікацій між батьками та 

коледжем  на високому рівні, а 17 % батьків бачать потенціал розширення рівня 

комунікації.  

 
 



Висновки та рекомендації: 

Позитивні тенденції: 

• батьки   будуть рекомендувати ПФК іншим батькам та випускникам 

для отримання передвищої освіти; 

• ефективно організований навчальний освітній процес в коледжі; 

• освітня програма ПФК відповідає сучасним  вимогам ринку праці. 

• освітній процес в коледжі максимально сприяє  розвитку професійних 

та особистих компетенцій своїх здобувачів освіти.  

• атмосфера  в навчальному закладі  оцінюється  як доброзичлива  та 

шаноблива; 

Зони розвитку: 

• наявний потенціал підвищення ефективності  організації навчально –  

освітньому процесу в навчальному закладі; 

• високий  потенціал зростання   професійного рівня викладацького  складу  

коледжу; 

• необхідність  розширення  виховного та позанавчального   простору в 

коледжі; 

 

 

Рекомендації: 

1. Впроваджувати  інтерактивні  технології  в освітній простір. 

2. Активізувати роботу тьютера з  студентами. 

3. Проводити батьківськи збори  двічі на рік (1 декада листопада, 1 

декада лютого)  

4. Підтримати викладачів у розвитку soft-skills — емпатії, 

гнучкого підходу до навчання. 

5. Активізувати психоемоційну підтримку здобувачів освіти 
 

 

 

 


