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Загальна інформація про навчальну дисципліну 

 

Загальна інформація про викладача. Контактна інформація. 

 

Анотація курсу. Дисципліна «Управління бізнес-процесами» спрямована на 

вивчення сучасних методологій проектування, виконання, моніторингу та оптимізації 

діяльності підприємства. Курс розкриває концепцію процесного управління, де кожна 

дія розглядається як ланка у ланцюгу створення цінності для клієнта. Студенти 

опанують життєвий цикл BPM, методики моделювання процесів у сучасних нотаціях 

(зокрема BPMN 2.0), інструменти аналізу ефективності та підходи до безперервного 

вдосконалення (Lean, Six Sigma). Особлива увага приділяється цифровій 
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трансформації та впровадженню автоматизованих систем управління бізнес-

процесами. 

Предметом навчальної дисципліни є методи, технології та інструменти 

ідентифікації, моделювання, аналізу, покращення та автоматизації бізнес-процесів 

підприємства. 

Метою вивчення дисципліни є формування у майбутніх менеджерів системного 

мислення та практичних навичок проектування гнучких бізнес-процесів, що здатні 

адаптуватися до змін ринкового середовища та забезпечувати стратегічну 

конкурентоспроможність організації. 

Завдання дисципліни передбачають засвоєння теоретичних засад процесного 

підходу в менеджменті та вивчення міжнародних стандартів моделювання бізнес-

процесів. Курс передбачає опанування методів діагностики «вузьких місць» у 

діяльності організації, оволодіння інструментами регламентації та стандартизації 

процесів, а також розвиток вмінь обґрунтовувати рішення щодо реінжинірингу чи 

оптимізації процесів на основі ключових показників ефективності (KPI). 

За результатами вивчення курсу студент повинен  

знати: 

− сутність та переваги процесного підходу порівняно з функціональним 

управлінням; 

− етапи життєвого циклу управління бізнес-процесами (BPM life cycle); 

− основні елементи нотації моделювання бізнес-процесів (BPMN); 

− методики оцінки зрілості бізнес-процесів в організації. 

вміти: 

− ідентифікувати та класифікувати бізнес-процеси підприємства (основні, 

допоміжні, процеси управління); 

− будувати візуальні моделі процесів «як є» (AS-IS) та «як має бути» (TO-BE); 

− проводити аналіз тривалості, вартості та якості процесів; 

− розробляти регламенти та інструкції для виконавців процесів. 

 

Пререквізити. Вивчення курсу базується на знаннях, отриманих під час 

опанування обов'язкових дисциплін «Менеджмент» (знання базових функцій 

управління та організаційних структур), «Економіка підприємства» (розуміння 

ресурсного забезпечення та витратної складової діяльності), « Цифрові технології в 

управлінні» (володіння інструментами автоматизації та обробки даних).  

Постреквізити. Отримані знання та практичні навички з моделювання й 

аналізу процесів стануть фундаментом для вивчення дисциплін у наступних 

семестрах, зокрема в 7-му семестрі вони будуть використані в межах курсів 

«Операційний менеджмент» та «Логістичний менеджмент» для впровадження 

операційних стандартів і побудови логістичних ланцюгів. У 8-му семестрі здобуті 

компетенції стануть основою для «Стратегічного управління підприємством» та 



«Основ проєктного менеджменту», де процесне управління виступатиме головним 

інструментом реалізації стратегічних цілей та операційної реалізації проєктів.   

 

Зміст навчальної дисципліни  

№ Назва теми Методи навчання/методи оцінювання 

Тема 1 Концепція Business 

Process Management 

(BPM) в сучасній 

системі 

менеджменту 

Методи навчання: 

− інтерактивні лекції з використанням візуалізації 

процесів у нотації BPMN 2.0. 

− лабораторні практикуми з використанням 

спеціалізованого програмного забезпечення для 

моделювання (наприклад, Bizagi Modeler, Lucidchart або 

Draw.io). 

− аналіз реальних бізнес-ситуацій для виявлення 

неефективних ланок у процесах підприємства. 

− командна розробка проєкту редизайну обраного бізнес-

процесу (від моделі «як є» до моделі «як має бути»). 

− відпрацювання взаємодії між «власником процесу», 

«виконавцями» та «аналітиками» під час виконання 

регламентованих дій. 

Методи оцінювання 

− поточне тестування на знання понятійного апарату BPM та 

елементів графічних нотацій. 

− захист графічних моделей бізнес-процесів, побудованих 

під час практичних занять. 

− презентація аналітичного звіту з оцінкою ефективності 

процесу (розрахунок часу, вартості та KPI). 

− модульна контрольна робота, що включає як теоретичні 

питання, так і завдання з розв’язання логічних помилок у 

запропонованих схемах процесів. 

− підсумковий залік, що враховує накопичений рейтинг та 

результати захисту індивідуального проєкту з 

реінжинірингу бізнес-процесу. 

Тема 2 Класифікація та 

ідентифікація 

бізнес-процесів 

Тема 3 Методологія та 

нотації 

моделювання 

бізнес-процесів 

Тема 4 Діагностика та 

аналіз бізнес-

процесів (AS-IS). 

Тема 5 Проєктування та 

редизайн процесів 

(TO-BE) 

Тема 6 Регламентація та 

контроль 

виконання бізнес-

процесів 

Тема 7 Автоматизація та 

цифрова 

трансформація 

процесів 

Тема 8 Концепції 

безперервного 

вдосконалення та 

управління змінами 

Модульна контрольна робота 

Форма контролю  залік  

 

Технічне обладнання та програмне забезпечення 

Викладання дисципліни відбувається у спеціалізованих аудиторіях із 

використанням мультимедійних засобів (проєктор, комп’ютер) для наочного 

представлення матеріалу. Студенти мають доступ до фахової літератури в бібліотеці, 

а також до мережі Інтернет через Wi-Fi для роботи з цифровими інструментами та 

базами даних 

Форми та методи контролю 

Система оцінювання результатів навчання складається з поточного та 

підсумкового (семестрового) контролю, що дозволяє комплексно оцінити здатність 



здобувача не лише описувати, а й проєктувати та оптимізувати діяльність 

підприємства на основі процесного підходу. 

Поточний контроль здійснюється систематично на практичних та лабораторних 

заняттях. Його мета – перевірка теоретичних знань та практичних навичок, зокрема 

вміння здійснювати діагностику «вузьких місць», прогнозувати ефект від редизайну 

процесів та використовувати спеціалізоване програмне забезпечення для 

моделювання (нотація BPMN 2.0) й аналізу даних про ефективність операцій. 

Форми оцінювання охоплюють: 

− усні види робіт: презентації проєктів оптимізації процесів «TO-BE», захист 

розроблених моделей бізнес-процесів, участь у фахових дискусіях щодо 

вибору інструментів автоматизації (BPMS) та мозкових штурмах з пошуку 

резервів зниження витрат; 

− письмові види робіт: виконання тестів на знання стандартів моделювання, 

розв’язання контрольних завдань з ідентифікації логічних помилок у схемах, 

підготовка аналітичних записок за результатами імітаційного моделювання 

та звітів з оцінки зрілості процесів підприємства. 

Методи контролю поєднують експрес-опитування щодо правил нотації BPMN, 

перевірку технічної коректності побудованих діаграм і розрахункових звітів (час 

виконання, вартість процесу, KPI), а також моніторинг активності здобувачів під час 

вирішення проблемних ситуацій, пов’язаних із цифровою трансформацією та 

впровадженням процесного управління. 

Система оцінювання та вимоги. 

 

Таблиця розподілу балів, які отримують здобувачі вищої освіти* 

Теми 
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Модульна 

контрольна 

робота 

Залік** 

Робота на 

семінарському 

занятті 

6 6 6 6 6 6 

20 20* 100 

Самостійна 

робота 
4 4 4 4 4 4 

*Таблиця містить інформацію про максимальні бали за кожен вид навчальної 

роботи здобувача вищої освіти. 

Критерії та порядок оцінювання 

Оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти здійснюється 

відповідно до чинного «Положення про оцінювання знань студентів» у закладі вищої 

освіти. Система оцінювання є накопичувальною, прозорою та враховує всі види 

навчальної активності студента протягом семестру, зокрема навички моделювання, 

аналізу та оптимізації процесів. 



1. Оцінювання модульного контролю 

Модульний контроль проводиться на завершальному занятті змістового блоку 

у формі письмової модульної контрольної роботи (МКР). Метою МКР є комплексна 

перевірка рівня засвоєння методології BPM, знання стандартів нотації BPMN 2.0 та 

вміння застосовувати інструменти реінжинірингу на практиці. 

При оцінюванні модульного тесту враховуються точність використання 

графічних елементів, логіка побудови процесів, аргументованість запропонованих 

змін та правильність розрахунку показників ефективності (KPI). Максимальна оцінка 

за модульну контрольну роботу становить 20 балів. 

Шкала оцінювання МКР: 

− Оцінка «відмінно» (А) (18–20 балів): виставляється за правильне виконання 

всіх завдань. Студент будує технічно бездоганні моделі процесів, вільно 

володіє інструментарієм оптимізації та демонструє творчий підхід до 

вирішення кейсів із цифрової трансформації. 

− Оцінка «добре» (B) (16–17 балів): виставляється за виконання 80–89% обсягу 

роботи. Студент добре володіє матеріалом, але допускає незначні неточності 

у графічному відображенні потоків або формулюванні показників. 

− Оцінка «добре» (C) (14–15 балів): виставляється за виконання 70–79% 

завдань. Студент знає основний матеріал, але відчуває труднощі з логічним 

обґрунтуванням моделі «TO-BE» або допускає механічні помилки в нотації. 

− Оцінка «задовільно» (D) (12–13 балів): виставляється за виконання 60–69% 

завдань. Студент орієнтується в базових поняттях процесного підходу, але 

моделі є фрагментарними, а аналіз — поверхневим. 

− Оцінка «задовільно» (E) (10–11 балів): виставляється за виконання 50–59% 

завдань. Мінімальний рівень знань елементів BPMN, достатній для 

зарахування модуля. 

− Оцінка «незадовільно» (FX) (менше 10 балів): виконано менше 50% завдань. 

Модуль не зараховано через відсутність навичок моделювання чи грубі 

логічні помилки. 

− Неявка на модульний тест без поважної причини оцінюється у 0 балів. 

2. Оцінювання самостійної роботи 

Загальна кількість балів за самостійну роботу є важливою складовою 

успішності, оскільки вона відображає здатність студента самостійно досліджувати 

архітектуру бізнес-процесів та пропонувати цифрові рішення. Самостійна робота 

спрямована на опрацювання додаткових джерел з Lean-менеджменту, автоматизації 

та аналізу кейсів провідних компаній. 

Самостійна робота з кожної теми оцінюється від 0 до 4 балів за наступними 

критеріями: 

− 4 бали («Відмінно»): Завдання виконано в повному обсязі та вчасно. 

Продемонстровано глибокий аналіз «вузьких місць» процесу, запропоновано 



раціональні заходи з реінжинірингу та побудовано коректну модель у 

спеціалізованому ПЗ. 

− 3 бали («Добре»): Завдання виконано правильно, але є незначні зауваження до 

логіки моделі або повноти опису показників ефективності. 

− 2 бали («Задовільно»): Завдання виконано частково, наявні суттєві помилки в 

нотації, матеріал викладено без критичного аналізу або порушено терміни 

здачі. 

− 0–1 бал («Незадовільно»): Завдання не виконано, допущені критичні помилки, 

що унеможливлюють виконання бізнес-процесу, або виявлено ознаки 

академічного плагіату. 

 

Шкала оцінювання виконання самостійної роботи (індивідуальних 

завдань)  критерії оцінювання. 
Максимально можлива 

оцінка самостійної роботи 

(індивідуальні завдання) 

Рівень виконання 

Відмінно Добре Задовільно Незадовільно 

4 4 3 2 0-1 

3. Оцінювання додаткових (індивідуальних) видів навчальної діяльності 

Для стимулювання наукової та творчої активності студентів у сфері процесного 

менеджменту та цифрової трансформації бізнесу передбачено нарахування 

заохочувальних (бонусних) балів. До додаткових (індивідуальних) видів діяльності 

відносять активності, що виконуються понад обсяги завдань, встановлених робочою 

програмою, зокрема: 

− участь у роботі наукових конференцій, круглих столів та семінарів з питань 

оптимізації бізнес-процесів, реінжинірингу та впровадження новітніх стандартів 

моделювання (BPMN, EPC тощо); 

− активна участь у діяльності наукових гуртків та проблемних груп кафедри, що 

досліджують ефективність операційних систем та архітектуру бізнесу; 

− підготовка наукових статей або тез доповідей за результатами власних 

досліджень зрілості бізнес-процесів підприємств; 

− участь у Всеукраїнських та Міжнародних олімпіадах, кейс-чемпіонатах із бізнес-

аналітики та конкурсах наукових робіт з менеджменту. 

Порядок нарахування: За рішенням кафедри здобувачам освіти, які брали 

активну участь у науково-дослідній роботі, можуть присуджуватися додаткові бали 

до рейтингу. 

Крім виконання основних видів робіт, здобувачам можуть нараховуватися 

додаткові заохочувальні бали за високий рівень навчальної дисципліни та 

систематичну роботу. Підставою для нарахування є: 

− відвідування всіх лекційних та практичних занять (відсутність пропусків без 

поважних причин); 

− наявність повного структурованого конспекту лекцій, що включає графічні 

приклади моделей процесів; 



− глибоке опрацювання додаткового навчального матеріалу (стандарти BPMN, 

кейси впровадження BPMS-систем); 

− відвідування додаткових консультацій щодо розробки індивідуальних моделей 

«TO-BE»; 

− своєчасне виконання та захист усіх передбачених програмою етапів 

проєктування без порушення дедлайнів. 

4. Підсумкове семестрове оцінювання (Залік) 

Підсумкове семестрове оцінювання (залік) є обов'язковим етапом завершення 

вивчення дисципліни «Управління бізнес-процесами». Воно може відбуватися у 

формі накопичення балів (автоматично) або складання письмового тесту. 

Формою підсумкового контролю є залік у вигляді письмового тесту, що 

охоплює теоретичні питання методології BPM та практичні завдання на перевірку 

логіки моделювання процесів. Підсумкова оцінка виставляється на основі результатів 

навчання протягом семестру та складається з суми балів поточного контролю 

(практичні заняття, моделювання, самостійна робота), модульного контролю (МКР) 

та заохочувальних балів. 

Порядок формування оцінки: 

Студенти, які виконали всі необхідні завдання (включаючи побудову моделей 

процесів та МКР) і набрали в сумі 60 балів або вище, отримують підсумкову оцінку 

без додаткового тестування. 

Для студентів, які виконали обов’язкові види робіт, але отримали суму балів 

нижче 60, а також для тих, хто бажає підвищити свій рейтинговий бал, проводиться 

підсумкова контрольна робота у формі тесту під час останнього заняття. 

Для оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти впродовж 

семестру застосовується 100-бальна, національна та шкала ЄКТС оцінювання 

Шкала підсумкового оцінювання: національна та ECTS 
Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЕСТS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно Зараховано 

82 – 89 В добре 

75 – 81 С 

68 – 74 D задовільно 

60 – 67 Е 

35 – 59 FХ незадовільно з можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0 – 34 F незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

Політика курсу 

Політика навчальної дисципліни ґрунтується на принципах професійної 

відповідальності, академічної доброчесності та системного мислення, що є критично 

важливим для фахівця з процесного аналізу. Усі графічні моделі бізнес-процесів у 



нотації BPMN 2.0, аналітичні звіти та проєкти реінжинірингу мають бути результатом 

виключно самостійної роботи здобувача, оскільки копіювання чужих архітектурних 

рішень без власної адаптації вважається плагіатом. Використання інструментів 

штучного інтелекту допускається лише для пошуку варіантів автоматизації чи 

генерації ідей, проте фінальна логіка процесу та його обґрунтування мають бути 

авторськими. 

Практичні та лабораторні заняття є обов’язковими для відвідування, оскільки 

саме на них відбувається опанування спеціалізованого програмного забезпечення для 

моделювання, а систематичні пропуски без поважних причин ускладнюють 

формування накопичувального рейтингу. Професія процесного аналітика вимагає 

суворого дотримання термінів, тому всі роботи, подані з порушенням встановлених 

дедлайнів, оцінюються зі знижувальним коефіцієнтом. Під час групової роботи 

студенти моделюють взаємодію «власників» та «виконавців» процесів, що потребує 

дотримання ділового етикету та поваги до думок колег. Взаємодія з викладачем 

будується на засадах партнерства, а офіційним каналом комунікації є навчальна 

платформа та корпоративна пошта. Студент має право на роз’яснення оцінки 

протягом трьох робочих днів, а перескладання модулів можливе лише у межах 

термінів, визначених навчальним графіком закладу. 
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